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CincoSentidos 
Los errores que pesan en la carrera de 
las altas directivas  
 
Los gurús de la gestión creen que son 'más modestas, 
autocríticas y perfeccionistas' que los hombres, lo que no las 
lleva muy lejos. 

¿le interesa?
 
Lidia Conde / FRÁNCFORT (02-11-2006)  

Las d irect ivas europeas cometen los 
mismos errores en sus carreras 
profesionales porque están cortadas por 
el  mismo patrón sociocul tura l ,  según los 
gurús de la gest ión en Alemania.  Cada 
vez más ejecut ivas contratan asesores 
personales (coaching )  que les ayuden a 
maximizar sus rendimientos,  anal izando 
sus autobloqueos y potenciando sus 
capacidades.  

'E l est i lo  de gest ión y mando de las mujeres es d i ferente a l  mascul ino ',  
opina e l  consul tor  Reiner Hel lweg, de Hel lweg & Partner,  de Mannheim. 
Según Hel lweg, e l  pr imer paso del  asesor es anal izar en profundidad las 
desventajas específicas de sus c l ientes.  Por e jemplo:  sólo a e l las se les 
pregunta por sus p lanes famil iares.  Así que 'deben prepararse muy bien 
este t ipo de cuest iones'.  Una vez anal izados los puntos débi les,  se 
desarro l lan estrategias para mejorar su rendimiento.  Una de las reglas 
de oro:  no copiar a los hombres. 'Estudia e l  mundo masculino;  pero 
lucha con tus propias armas' ,  subraya Jürgen Mohr,  autor y experto 
financiero y gerente de la consul tora Capita l  Care GmbH, de Haiger 
(Alemania).  Sí ,  dice Mohr, las mujeres trabajan b ien; pero los hombres 
cosechan los éxi tos.  Para Mohr,  su gran error es pretender actuar como 
el los no siendo varones. 'Las profesionales que, para imitar  a l  hombre, 
actúan exclusivamente con racional idad y abandonan sus grandes 
competencias,  sobre todo el  componente emocional ,  empatía e intuic ión, 
están perdidas. '  

Las mujeres europeas son trabajadoras d i l igentes,  apl icadas y 
labor iosas; pero son el los,  los hombres, quienes ascienden con éxi to.  Su 
modest ia y su perfeccionismo no las l leva muy le jos.  'La búsqueda 
femenina de la armonía es s impát ica, pero les impide avanzar ' ,  af irma 
Peter Frieder ichs,  profesor de recursos humanos de la Universidad 
Técnica de Múnich. 

Fr ieder ichs,  d irector de personal del  Hypovereinsbank hasta 2001, 
af i rma que las mujeres evi tan ser e l centro de atención y no acentúan 
sus competencias;  'pero quien no l lama la atención acaba sin ser v is to ' .  
No basta con trabajar b ien. No menos importante es saber venderse 
como experto o,  inc luso, como marca. 'Los hombres dominan estos 
trucos casi  a la perfección' ,  expl ica Fr ieder ichs,  je fe de Cel idon 
Consult ing GmbH, en su seminar io 'Reglas de juego en el  trabajo ' .  

¿Por qué cometen las europeas los mismos errores? El  consul tor Reiner 
Hel lweg, de Hel lweg & Partner,  de Mannheim, af i rma que, en general ,  no 
marcan con suf ic iente energía sus éxi tos personales;  entre otras razones 
porque pref ieren actuar en equipo. Otro denominador común: son más 
autocrí t icas y buscan los errores en sí  mismas. Además son menos 
consecuentes en su trayectoria profesional  por mi les de razones: los 
hi jos,  la  pareja,  la  organización del hogar,  el  cuidado de los padres, etc.  
Hel lweg: 'Circunstancias y engorros de la v ida que les impiden 
perseverar en sus carreras' .  

El  porcentaje de las profesionales en los 
seminar ios d ir ig idos a d irect ivos a lcanza 
entre e l  50 y e l  70%. Peter Fr ieder ichs y 
Reiner Hel lweg conf i rman esta c i f ra y 
subrayan la importancia de ata jar  sus puntos 
flacos específ icos,  aunque éstos no siempre 
tengan que ver con su est i lo de mando s ino 

con factores de índole sociocul tura l . Así ,  por e jemplo,  un inconveniente 
común a las profesionales europeas es que su movi l idad suele depender 
de la de su pareja. Preguntado por cuáles serían las c inco reglas de oro 
para perfi larse en e l  mundo mascul ino de la a lta d irección, Hellweg 
contesta en pr imer lugar:  no copiar a los hombres s ino apostar por las 

 

 

'Las mujeres se han 
convertido en una importante 
clientela de los asesores 
personales de la alta 
dirección' 
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competencias propias,  como gran capacidad retór ica y de trabajo, saber 
escuchar, y  apt i tud para operar en equipo. En segundo: conquistar e l  
apoyo de la pareja ( lo que supone su impl icación en el  mundo famil iar) .  
En tercero,  no querer ser perfecta en todo: profesión, pareja,  h i jos y 
organización doméstica.  Planear la carrera profesional a largo p lazo y 
permanecer s iempre v inculada al  t rabajo (sobre todo s i se ausenta por 
razones fami l iares).  Y,  por ú l t imo: seguir  s iendo crí t icas consigo mismas; 
pero s in exter ior izar lo excesivamente.  

Pero,  por muchas estrategias que se e laboren para encontrar e l  tono 
adecuado y sobresali r  en e l  ámbito de la a l ta d irección, s igue habiendo 
una barrera todavía d i f íc i l de f ranquear:  'e l  mundo de los negocios es 
todavía un reducto mascul ino y cerrado',  reconoce Mohr.  ¿Entrar en las 
redes de contacto personal mascul inas? Fr iederichs no lo aconseja 
'porque no suele funcionar ' .  

Las mujeres de Pepsi  y  Coca-Cola  

¿Qué t ienen Coca-Cola y Pepsi  que producen altas e jecut ivas como sus 
botel las burbujas? Mary Minnick es responsable de market ing, estrategia 
y comunicación de Coca-Cola;  es decir  de casi  todo. Indra Nooyi  es la 
nueva presidente de Pepsico; lo  que la convierte en una de las mujeres 
más inf luyentes del mundo. Pepsi ,  sobre todo, se ha convert ido en un 
trampolín para las e jecut ivas estadounidenses. Muchos cr í t icos opinan 
que a las profesionales 'se les da una oportunidad cuando la sopa ya se 
ha pegado un poco',  d ice Barbara Bierach, de Süddeutsche Zei tung. 
Tanto Coca-Cola,  como el  consorc io text i l  Sara Lee (cuya presidenta es 
Brenda Barnes, e jecut iva durante 22 años de Pepsico) y e l  grupo Kraft  
Foods (con Irene Rosenfeld como máxima ejecutiva,  responsable hasta 
ju l io  de Snacks and Chips de Pepsi)  han v iv ido mejores t iempos. Inc luso 
un estudio de la bri tánica Univers i ty  of  Exeter conf i rma que las 
ejecut ivas suelen obtener una oportunidad poco antes de que el  barco se 
hunda. 'Es decir ,  cuando los hombres abandonan por miedo a arru inar su 
carrera ' ,  afi rma Bierach. Pero e l  63% de las e jecut ivas consiguieron 
remontar los resultados de sus empresas en tan sólo c inco meses 
después de asumir  sus cargos, según el  mismo estudio.  Uno de cada 
cuatro e jecut ivos de Pepsi  es una mujer.  Desde 2001, e l 50% de los 
nuevos empleados deben ser mujeres.  Y sus super iores tienen que 
potenciar  su ascenso profesional .  Una pol í t ica que creó un hombre: 
Steven Reinemund, responsable del  negocio operat ivo.  
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